Carroceria y pintura

Certificacion de Talleres Centro
Zaragoza en Portugal

En junio de 2005 fue entregada la primera certificacion de talleres Centro Zaragoza,
consolidandose el proyecto sobre el que el Instituto de Investigacion sobre Vehiculos
habia empezado a trabajar dos anos antes.

Desde 2002, Centro Zaragoza venia colaborando en diversas actividades con
compafias de seguros en Portugal. A las labores de asesoramiento para la optimi-
zacion de los costes de danos materiales indemnizados por los siniestros en
vehiculos automoviles, y las dirigidas a la mejora de algunos talleres de repara-
cion relacionados con estas companias, fue incorporada la Certificacion de Talleres
de Reparacion CZ. Sin embargo, no fue hasta diciembre de 2007 cuando se
certificaron los primeros 18 talleres portugueses.

M. A. Bernal

Existe una estrecha relacion entre la calidad
de las intervenciones sobre los vehiculos, la satisfac-
cion de los clientes que reciben el servicio y los
resultados econémicos obtenidos por el taller y por
tanto de las indemnizaciones a las que responden las
aseguradoras. El grupo de la Compaiia Fidelidade,
con una importante red de talleres concertados donde
direccionar sus vehiculos siniestrados, creyé en la
implantacién de un sistema de calidad que asegurara
la cualificacion técnica de los talleres, y la de su
gestion y organizacion, fundamentos de un taller
productivo, eficiente y con competencia suficiente
para dar respuesta a las exigencias del mercado. La
Compaiiia, con su exigencia de certificacion persi-
gue que una entidad externa, Centro Zaragoza,
acredite que dispone de talleres competentes y por
tanto con una mayor garantfa del servicio prestado
en todas sus vertientes.

El sistema de Certificaciéon de Talleres Centro
Zaragoza se estructura como un Sistema de Calidad
especialmente concebido para el taller de reparacion
de vehiculos. No se limita a la certificacion del taller,
sino que establece una clasificacién de los que se
hacen acreedores a ser certificados, de forma que se
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incentiva la mejora continua de unos y se reconocen
con distinciéon a aquellos que se encuentran en
posesion de niveles més elevados y su deseo de mante-
nerse. La clasificacion es funcion del grado de
cumplimiento de los requisitos establecidos por el
sistema y tiene en cuenta talleres de tres, cuatro y
cinco estrellas. Los niveles definen diferentes estadios
de la implantacion del sistema de calidad que se
culmina con el de cinco estrellas.
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Ademas, en el empeiio de mejorar el sistema de
certificacién, Centro Zaragoza ha incrementado las
actividades a certificar de chapa y pintura, con la inclu-
sion de la mecanica, ampliando asi la posibilidad de
utilizacion de la herramienta a un espectro impor-
tantisimo de talleres.

—
Centro Zaragoza anade la mecanica a su
referencial de certificacion, aumentando de
forma importante los talleres que pueden

beneficiarse de esta herramienta.

Certificar que un taller cumple con los requisi-
tos de un referencial de calidad, en este caso, el de
Centro Zaragoza, requiere la comprobacion de los
registros y evidencias mediante auditorfas que lo

acrediten. SGS Portugal, como empresa multinacio-
nal de reconocido prestigio en calidad y certificacion,
es la entidad a la que Centro Zaragoza conffa estas
auditorfas en Portugal, con el objetivo de agilizar la
logistica que seria necesaria si CZ llevase a cabo las
auditorias, y minimizar los costes repercutidos a los
talleres solicitantes de la Certificacion.

N° 81 - Julio / Septiembre 2019

= ‘ ‘.'ﬁ!w
: S/
= -
N fr ——
'//‘. -\ ¥ - =

Por otro lado, SGS Portugal, ha sido un
importante companero de viaje, que no se ha
limitado a una labor certificadora, habiéndose involu-
crado con Centro Zaragoza en la proyeccién, la
adecuacion y adaptacion del referencial a la realidad
portuguesa.
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Declaracao de Conformidade

Certificado n° / Certificate n°:
2019TRP837406-001 AQO SGS

A SGS declara que a / The SGS states that:
MANIQUECAR Il — SERVIGOS TECNICOS DE VEICULOS, LDA

Rua da Ponte, 46 - Manique
2645-487 Alcabideche

Cumpre com os requisitos para o nivel 3 Estrelas, estabelecidos na norma
Certificagéo de Oficinas de Reparagao de Veiculos

do Centro de Zaragoza
na especialidade de
Mecénica

* ok k

Data da 12 Avaliag@o / Date of 1st Assessement:

2019-06-18 f 7
Valido até / Valid Until: [ 2
2020-03-18
Data de Emissé&o / Date of Issue:
2019-06-25

Pedro Coelho
Diretor

La acreditaciéon de SGS Portugal

La acreditacion de SGS Portugal en el referen-
cial de Centro Zaragoza es una exigencia del sistema
de calidad que responde al Procedimiento de
Intervencion de Entidades Colaboradoras de Centro
Zaragoza. Para llevar a cabo la cualificacion de sus
auditores, Centro Zaragoza ha impartido formacién
a veinticinco auditores de gestion y técnicos. Auditores
para la parte de gestion que por su experiencia y las
caracteristicas de la norma como esquema de sistema
de calidad supone una adaptacion rapida. Por otro
lado, sobre los auditores técnicos recae la auditoria
con requerimientos relacionados con las instalacio-
nes, los equipos, las herramientas, y la idoneidad de
los procesos de trabajo. El sistema de cualificacion
ha tenido también previsto auditorias de acompana-
miento por los técnicos de Centro Zaragoza. En la
actualidad el proceso de auditorias es mantenido por
cuatro auditores de gestion y seis técnicos. Ademas,
en previsién del crecimiento esperado de talleres
aspirantes a la certificacién, y la necesaria flexibili-
dad de personal, estan en fase de precualificacion tres
técnicos mas y dos de gestion.

Si Fidelidade fue la fuente de los talleres con la
que se inici6 la implantacion de la certificacion de
talleres Centro Zaragoza en Portugal, Top Car es la
red que mas recientemente ha apostado por ser una
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red cuya totalidad de talleres estén certificados,
buscando todo aquello que intrinsecamente aporta el
sistema y ademas una identidad que le diferencie de
la competencia. Su objetivo de certificacién incluye
tanto a talleres de chapa y pintura como de mecéanica.

—
La acreditacion de SGS Portugal es una

exigencia del sistema de calidad que
responde al Procedimiento de Intervencion
de Entidades Colaboradoras de Centro

Zaragoza.

La documentacién del Sistema de Calidad

La Certificacién Centro Zaragoza, se ordena en
el Reglamento de Certificaciéon de Talleres de
Reparacion de Vehiculos que se presenta como la
columna vertebral del sistema, y los Criterios
Generales de Certificacion, documento que amplia'y
concreta aspectos genéricos del Reglamento, se hace
necesario que los responsables de los talleres entien-
dan e interpreten correctamente la documentacion de
la norma. Para hacer esto posible, en Portugal se ha
recurrido a diferentes acciones dependiendo del colec-
tivo interesado.

Estas acciones de informacion y formacion han
supuesto un esfuerzo tanto para los talleres, como para
los grupos de empresas que tenfan el interés de la
implantacién de la certificacién, lo que otorga un valor
anadido a la predisposicion y a la mentalizacion
necesarias por parte de todos ellos hacia el sistema
de calidad.
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La formacion de los responsables de la red

de talleres concertados de Fidelidade

El modo en el que los talleres concertados de
Fidelidade fueron y en la actualidad son informados
sobre el referencial de Centro Zaragoza, es a través
de los gestores de red que la Compaiia tiene en su
estructura, por consiguiente, fue necesaria una forma-
cion previa a los gestores sobre todos los
requerimientos exigibles.

—
La formacion y la informacion a los talleres
aspirantes a la certificacion resulta una labor
imprescindible para su implantacion.
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La consultoria a los talleres de la red Top

Car

La relacién de Top Car con Centro Zaragoza
como colaborador en acciones formativas para los
talleres, fue adaptada en 2017 en una consultoria a
distancia con un grupo de 25 talleres cuyo objetivo
era guiar a los participantes a implantar los requeri-
mientos de la certificacion en los alcances de chapa
y pintura. Es esta modalidad de intervencion directa
de Centro Zaragoza con los talleres, incluidas varias
jornadas de mentalizacién en Portugal, la que se
mantiene para ayudar a la implementacion de la
norma, en estos momentos con la extension a los
especialistas en mecanica.

En estos momentos la certificacion de talleres
Centro Zaragoza en Portugal se encuentra en una fase
de crecimiento, con el mantenimiento de talleres
consolidados en la norma y con un importante poten-
cial fruto del interés de las redes presentadas en este
articulo.

Dentro de este potencial cabe destacar la deter-
minacién de Top Car por que los 80 talleres con las
actividades de chapa, pintura y mecénica sean certi-
ficados en un corto periodo de tiempo, y que el nuevo
alcance de mecanica abre un sistema de calidad
especialmente pensado ahora si, para cualquier taller
que intervenga sobre los vehiculos.

Si el primer taller certificado Centro Zaragoza
tuvo lugar en Espafna, a primeira oficina certificada
no referencial de mecanica é Top Car, fala portugués
e chama-se Maniquecar. ©
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