e-Learning

de los docentes.

Nuevos retos en la formacion

Uno de los retos a los que se enfrentan las empresas que programan formacion
e-learning es que el alumno acabe la formacién y que aprenda y pueda en mayor
o menor medida transferir a su puesto de trabajo lo aprendido. Centro Zaragoza
es consciente de que la transferencia de un aprendizaje va unida a la necesidad
que perciba el alumno para aplicarlo en su trabajo y a la propia motivacion que
tenga, pero también a la calidad pedagdgica del curso, a los materiales y recur-
sos utilizados en todo el proceso formativo y a la tutorizacion del curso por parte
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Un poco de historia

En ediciones anteriores de esta revista ya habfa-
mos hablado de la importancia que para Centro
Zaragoza tenia la formacion en metodologia e-
learning.

En el ano 2009 la empresa decide desarrollar el
primer curso en esta metodologia. Es a través de una
plataforma de cédigo libre, desde el entorno en el
que se empiezan a desarrollar y gestionar los cursos
que Centro Zaragoza ha creado hasta la fecha. Desde
2009 en el que se desarrollé e imparti6 la primera
edicion de una accion formativa en esta metodolo-
gia se han creado 15 tipos de cursos, que abarcan
las diferentes areas que el centro ya venia impartiendo
en formacién presencial: reconstruccién de acciden-
tes, reparaciéon y pintado de carrocerfas, Valoracion
de dafos y vehiculos eléctricos e hibridos.

Nuestros objetivos en aquél momento eran
modestos, entendiendo que la formacién e-learning
no debia sustituir en modo alguno a la modalidad
presencial, en realidad esta modalidad venia a cubrir
una incipiente necesidad que constatamos en nuestros
alumnos y clientes, provenientes del sector pericial
y del sector de talleres de reparacion de automoévi-
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les, la de formarse en areas tan especificas como las
que Centro Zaragoza ofrece, en un formato que
permite seguir a los alumnos continuar con una forma-
cion adecuada, sin necesidad de desplazamientos y
en el momento en el que las actividades laborales lo
permiten.
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VEH - Vehiculos eléctricos e hibridos

 Puntaicion : 100
Tiempo empleado : 2 min

Visibikdad imitada a : [ Mis grupos de formacion v

LV 4 Enhorabuena, ha finalizado y validado el curso vehiculos eléctricos e hibridos

!Tw vehiculos eléctricos e hibfidos
< Puntuacion: 100

‘Tiempo empleado: 2 min

Q Se le ha dado de alta en la sesion vehiculos eléctricos e hibridos

=

vehiculos eléctricos e hibridos

Balance

La primera edicién del curso “Toma de Datos
en la Reconstrucciéon de accidentes de trafico”
(Edicion junio 2009) nacié con un objetivo modesto,
pero que sirvi6 para conocer el medio y decidir hacia
donde dirigir los pasos en cuanto a la creacion y
diseno de contenidos se refiere.

Desde la primera vez que impartimos el primer
curso hasta nuestros dias, se han formado a través de
esta metodologia mas de mil alumnos y se han impar-
tido mas de 100 acciones formativas, que han ido
creciendo exponencialmente a lo largo de los afos
y que ha tenido su punto mas algido en el ano 2015,
con 46 acciones formativas impartidas en el Campus
CZ y con 449 alumnos formados.

El afo 2015 marca un punto de inflexién en
cuanto a la produccién de cursos y nimero de
alumnos formados a través del Campus CZ, momento
en el que Centro Zaragoza se replantea el camino a
seguir, analizando procesos y escuchando las aporta-
ciones que nuestros alumnos y clientes han ido
indicando a lo largo de estos anos. Desde esa vocacion
de mejorar en lo que se hace nace la necesidad de
este cambio.
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Convertirse en un alumno 5 estrellas

EOEEL

Alumnos Top

Mis contactos.

100%
11 No empezado
[MEn proceso
Mo vaidado
[ vaidaco

No hay contactos

Nuevos Retos

Centro Zaragoza ha apostado por un cambio
sustancial en la gestion, creacién y disefio de las accio-
nes formativas que ofrece en su catalogo de formacién
on line, sin perder ni olvidar todo lo hecho, que sin
duda es perfectamente valido. En este sentido el Dpto.
de Formacién del Centro, se ha hecho eco de las
tendencias que en este tipo de formacion se estan
produciendo, tratando de mejorar e incorporar todos
estos aspectos en el desarrollo de los cursos. Para ello
Centro Zaragoza va a gestionar sus cursos con una
nueva plataforma y para la creacién y diseio de los
contenidos cuenta con un programa de autor que
permite desarrollar practicamente cualquier tipo de
contenidos altamente interactivos, mas atractivos, y
motivantes.

En primer lugar y como apuesta clara de esta
nueva etapa en la que CZ esta inmersa, es poder ofrecer
una formacién e-learning cada vez mas orientada a
la practica, algo que ya se venia haciendo en la forma-
cion presencial y que ahora se quiere potenciar en el
desarrollo de nuevas acciones formativas creadas en
esta metodologia, destinadas, tanto para el sector
asegurador, como para el sector de la reparacion.
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Nuevos retos en la formacion e-Learning

VEHICULOS ELECTRICOS E HIBRIDOS
La propulsion de los vehiculos mediante una fuente de energia que puede generarse a partir de >
los recursos renovables de la naturaleza ya es un hecho. W -

W @ ohumnns % 108 s e

1-GUIA DIDACTICA (2 U.A)

2 - ANTECEDENTES (6 U.A.)

5 - COMPONENTES,
DESCRIPCION Y
FUNCIONAMIENTO DE
VEHICULOS HIBRIDOS (11
UA)

6 - PRECAUCIONES EN LA
MANIPULACION DI
VEHICULOS ELECTRICOS E
HIBRIDOS (8 U.A.)

7 - INTERVENCION FUERA DE
SESION (6 U.A)

8-INTERVENCION
DESMONTAJE BATERIA DE
TRACCION (6 U.A)

8-INTERVENCION
DESMONTAJE BATERIA DE
TRACCION (6 U.A)

9 OTRAS INTERVENCIONES
(7U.A)

Los contenidos se muestran en la nueva plataforma
de una manera mas grafica pensando en la utiliza-
cion por parte de los alumnos de diversos dispositivos
moviles, como las tablets y el teléfono.

En segundo lugar, el hecho de que cada vez més,
las personas accedan a internet a través de diferen-
tes dispositivos méviles ha sido fundamental para tener
en cuenta el cambio de plataforma y disefio de la
formacion “on line” haciendo compatible los cursos
con cualquier dispositivo desde el que se acceda.

www.centro-zaragoza.com

En tercer lugar, Centro Zaragoza apuesta por la
creaciéon de contenidos a través de las llamadas
“Pildoras de aprendizaje”. Se pretende transmitir el
conocimiento de manera agil. Facilitar a nuestros
alumnos un répido acceso a la informacién y que
tenga una rapida transferencia a la préctica.
Respondiendo asi a las necesidades mas o menos
inmediatas que nuestros clientes puedan tener en un
momento determinado. Sin olvidar que lo mas
importante es que los contenidos sean los adecuados
a los objetivos que se deseen alcanzar.

—
La evolucion de los cursos en modalidad
semipresencial se ha mantenido constante
desde su inicio, con dos convocatorias anuales
del curso Superior de Perito de seguros de

automoviles.
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B Ndmero de cursos formacién e-Learning
' Ndmero de cursos formacién semipresencial

Evolucion del n® de cursos en la modalidad presen-
cial y semipresencial.

En cuarto lugar, se han introducido dinamicas
de juego y técnicas de disefio para motivar a los
alumnos. Introduciendo refuerzos creativos, es lo que
se conoce con el término gamificacién y que no es
mas que el uso de mecénicas basadas en el juego,
para involucrar, motivar y promover el aprendizaje.

En quinto lugar, se pretende reforzar el apren-
dizaje con una variedad de recursos que refuercen
el aprendizaje y consigan los objetivos propuestos.
En este sentido los videos producidos por Centro
Zaragoza, van a tomar relevancia en el nuevo
formato de creacion de cursos.
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Vehiculos eléctricos e hibridos - cuestionario antecedentes

Resultados

En este marco, la utilizacién de sistemas de
videoconferencia, que combinen formacién sincrona,
es decir, que se produzca en tiempo real, con siste-
mas asincronos, que no se coincide en el tiempo, y
que permitan el mantenimiento de diferentes horarios.

Esto va a permitir contar con contenidos varia-
dos para lograr mayores niveles de motivacion en los
alumnos. Ya que esto Gltimo es uno de los proble-
mas con los que nos encontramos en este tipo de
metodologia.
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B Ndmero de alumnos formacién e-Learning

[ Nidmero de alumnos formacién semipresencial
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La formacién a través de internet esta susten-
tada por tres elementos importantes: el aula
virtual, los contenidos didacticos y el sistema

de comunicacion.
g

Conclusién
Por Gltimo, con esta nueva apuesta de plataforma
y creador de contenidos pretendemos:

o Gestionar de una manera mas &gil a los
alumnos del Campus, dando la posibilidad al
alumno de realizar una formacién determinada
cuando la necesite (formacién abierta) o reali-
zarlo en convocatoria cerrada (formacion
programada).

o Dar un impulso a la “formacién a medida a
empresas” utilizando todas las posibilidades
que nos ofrece la propia plataforma.

o Ofrecer metodologia “Blended Learning”, es
decir utilizando una combinacién de apren-
dizaje presencial y aprendizaje “on line”, de
tal manera que las dos modalidades se
complementen. Este tipo de formacion mixta
es la que ya utilizamos con éxito en el curso
Superior de Peritos de Seguros de Automéviles,
si bien ahora queremos trasladarla a formatos
mas cortos y practicos que sirvan para dar valor
a acciones, sobre todo, a medida de las necesi-
dades de nuestros clientes. ©
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