Software de gestion: vision

de futuro

Los talleres necesitan cambiar la forma de gestionar su negocio. La crisis econo-
mica, la competencia de precios y servicios, la deslealtad de los talleres
clandestinos y la cada vez mas dificil captacion de nuevos clientes, hacen que el
negocio de reparacion de automoviles tenga mayores retos a la hora de maximi-

zar su rentabilidad.

1. Realizar una eficaz gestion administrativa

Ademas de disponer de buenos reparadores, es
necesario complementarlos con una buena gestion
administrativa y tratamiento de toda la informacion
que conlleva una reparacién. El taller necesita estan-
darizar las fases del proceso reparador desde que el
coche entra por la puerta hasta que sale y adminis-
trar mejor los tiempos que dedica a cada gestion: el
tiempo para la cita previa, la recepcion del coche, la
estimacion del presupuesto y a los procesos de repara-
cién del vehiculo.

Fortius Gestion ha desarrollado un completo
software de gestion de talleres con DMS y CRM, que
resuelve todas las necesidades administrativas. El
software proporciona todos los ratios necesarios para
controlar la evolucién de su negocio, corregir en
tiempo real, ser mas eficiente, optimizar procesos y
aumentar su productividad.
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Funcionalidades de la aplicacién Fortius:

o Planificar y gestionar citas con los clientes.

o Recepcion activa para inspeccionar danos y
averfas.

o Gestionar los presupuestos.

o Integracion con los sistemas de valoracion GT
y Audatex.

o Gestion y control de 6rdenes de trabajo.

o Sistemas de almacén, compra y gestion de
recambios.

o Sistemas de control de presencia y producti-
vidad.

o Asignacion de tareas y control de produccion
de cada reparacion en tiempo real.

o Andlisis de rentabilidad por reparaciones,
operarios, clientes, etc.

o Marketing comercial para fidelizacién y capta-
cion de clientes.
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o Facturacion de las reparaciones, incluyendo
facturacion a aseguradoras con CZ Plus. APPs
para las tareas mas comunes. El médulo de
gestion administrativa Fortius permite ahorrar
una media de nueve minutos en la gestion de
cada OT.

2. Controlar la productividad y rentabili-

dad de cada reparacion

El taller necesita ahorrar costes, tiene que ser
eficiente, gestionar la carga de trabajo adecuadamente,
evitar cuellos de botella y tiempos muertos, que
cuestan mucho dinero al taller. La agenda debe plani-
ficarse de acuerdo a los recursos disponibles: personal,
materiales, herramientas y horas. Es necesario reducir
los tiempos de reparacion, mejorando la productivi-
dad y rentabilidad mediante la innovacion vy la
tecnologia.
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El DMS Fortius permite analizar cada reparacion
de forma independiente, monitorizando en tiempo real
cada proceso productivo. Un panel de control
muestra toda la informacion y la rentabilidad de cada
orden de trabajo. En cuestion de segundos procesa
todas las reparaciones activas mostrando las desvia-
ciones entre los tiempos y recambios presupuestados
frente a lo realizado por los operarios en cada repara-
cion. El sistema nos informa de la rentabilidad en cada
una de las 6rdenes de reparacion, y lo que es més
importante, nos permite actuar en tiempo real
mientras la reparacion estd activa y las correcciones
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todavia son posibles. EIl DMS Fortius aumenta la
productividad y rentabilidad del taller entre el 7%
y el 12%.

3. Aumentar el nimero de clientes y
generar una relacion de confianza con los
clientes

Todo cliente que pasa por el taller es un consu-
midor potencial de reparaciones. Si utilizamos
herramientas profesionales para gestionarlo de forma
adecuada repercutird directamente en la cuenta de
resultados del taller.

El médulo de marketing comercial Fortius
permite realizar una minuciosa recepcion activa del
vehiculo, presupuestar de forma precisa y planificar
de forma adecuada la fecha de fin de reparacion.
También es posible informar al cliente de las fases de
reparacion en las que se encuentra su vehiculo y
avisarle cuando finaliza la reparacion. Ademas
permite generar campanas y promociones, notificar
revisiones e inspecciones técnicas a los propietarios
de los vehiculos, aumentando el retorno de clientes
en un 10%.

El sistema lo hace de forma automatica, sin inter-
vencion manual por parte del taller, enviando SMS y
emails personalizados. De esta forma, se inicia una
comunicacion con los clientes que, si no fuera por
una herramienta de este tipo, supondria un elevado
coste humano para el taller.
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Fortius es la herramienta de futuro para la gestion
del taller desde la nube. Permite gestionar todo el taller,
en cualquier lugar y en cualquier momento, desde
un ordenador o una tablet, certificando Centro
Zaragoza la calidad del producto. ©

www.centro-zaragoza.com



