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debelaiz talleres

Bosch Car Service

En la revista numero 37 presentamos a uno de los talleres certificados por
Centro Zaragoza, situado en la localidad de Chiclana de la Frontera, Cadiz. En
este articulo abriremos las puertas de otro de los talleres certificados por Centro
Zaragoza, lo encontramos en Lasarte, provincia de Guipuzcoa, Debelaiz Talleres.

Debelaiz Talleres

Servicio integral del automovil

Delﬂ’n Beares, copropietario de Debelaiz Talleres,
se puso en contacto con el departamento de certifi-
cacion de talleres de Centro Zaragoza en el mes de
junio del afio 2006. Su intencién quedé manifiesta
desde el principio de la relacién, queria forma parte
del grupo de talleres certificados por Centro Zaragoza
como medio para la mejora de su negocio, aplicando
unos estandares de calidad, gestién y organizacién y
disponiendo de los medios técnicos, equipamiento y
personal necesarios para el desarrollo de la actividad
de reparacién de vehiculos, consiguiendo también el
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reconocimiento por una entidad independiente y con
presencia reconocida en el sector, como en este caso
es Centro Zaragoza, que los procesos de trabajo aplica-
dos en Debelaiz Talleres son los adecuados para la
reparacién de los danos sufridos por la carroceria de
un vehiculo en un siniestro.

Desde Centro Zaragoza se le informé de los requi-
sitos a cumplir para llegar a ser taller certificado asf
como de los objetivos de la certificacién. A partir de
este momento, Debelaiz Talleres se vio inmerso en
el procedimiento de certificacién. Como primera toma

N° 38 - Octubre / Diciembre 2008



Carroceria y pintura Debelaiz Talleres

de contacto, el taller remite a Centro Zaragoza el
documento “Cuestionario de evaluacion”, en funciéon
de sus respuestas a las preguntas realizadas en este
documento, se le orienta hacia la consecucion de Taller
Certificado 3, 4 o 5 estrellas.

Antes de la realizacion de la auditoria, se solicita
al taller el envio de una determinada documentacién
con el propésito de agilizar el desarrollo de la propia
auditoria. Una vez recibida la informacién solicitada
a Debelaiz Talleres, concertamos una jornada para la
realizacion de la auditoria de los procesos de trabajo,
instalaciones y equipamiento del taller, se realizé el
dia 14 de julio de 2006. El resultado de la auditoria
fue satisfactorio, de forma que, tras un breve espacio
de tiempo de elaboracién del Plan de acciones correc-
toras y de implantacion de alguna de ellas, Debelaiz
Talleres obtuvo la denominaciéon de Taller Certificado
3 Estrellas.

Historial del taller

Delfin realiz6 estudios de formacién profesional
alcanzando la titulaciéon de Técnico Especialista de
Automocién, la que anteriormente se denominaba FP II.

Su primera relacién con el mundo laboral del
automovil fue en un concesionario de su localidad
natal, Errenteria. En este trabajo, ademas de desem-
penar las funciones de mecanico-electricista del
automovil, continué con su evolucion en la adquisi-
cién de conocimientos de su especialidad profesional,
realizando diferentes cursos de formacién de la marca
de vehiculos sobre los que trabajaba, alcanzando la
titulacién interna conocida como COTEC, coordinador
técnico.

Recepcion y atencion al cliente.

Tras 13 afos de actividad directa de reparacién
de automéviles, comienza una nueva etapa laboral
en un distribuidor de recambios, AD-EGIDO, desde
1996 hasta 2004. Su principal funcién en esta empresa
fue la de imparticién de formacioén técnica a los clien-
tes del distribuidor, en las especialidades de mecanica
y electricidad del automovil.

\

Compromiso de servicio y satistaccion del cliente )
/
/

En el afio 2005 Delfin emprende la andadura de
Debelaiz Talleres, siempre con el compromiso de servi-
cio y satisfaccion del cliente, cimentando el taller
sobre:

o Personal, invirtiendo en su formacion vy
progreso, los técnicos del taller han realizado
diversos cursos de reparacién de aluminio,
carroceria rapida, colorimetria, inyeccion
diesel, electromecanica, etc.

o Equipamiento, adquiriendo y disponiendo de
equipamiento de dltima generacién,
enfocado a la obtencién de intervenciones
de calidad y al logro de la rentabilidad del
taller.

En el afio 2007 Debelaiz Talleres entra a formar
parte de la red ADA, con la finalidad de ofrecer un
servicio mds completo a los clientes del taller, como
es la mano de obra gratuita en servicios de manteni-
miento, precios competitivos de seguros, asistencia
juridica, etc.
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Vista panoramica de las areas de trabajo.

Continuando con la linea de imagen y servicio,
en el afo 2008 comienza la relacién con el fabricante
de material de automovil Bosch, entrando a formar
parte de la red de talleres Bosch Car Service,
adaptando las instalaciones del taller utilizando la
imagen corporativa de Bosch y recibiendo apoyo de
la marca en forma de marketing y formacion.

Descripcion del taller

El personal del taller esta formado por nueve perso-
nas de diferentes edades, comprendidas entre 24 y 55
afios. Cuenta con 2 personas dedicadas a labores
administrativas, 1 jefe de taller responsable de las diferen-
tes dreas productivas y de la recepcién y atencion a
clientes.

Como personal técnico, en el area de carroceria
dispone de 1 pintor, 1 chapista y 1 chapista-pintor,
pudiendo desempenar éste ambas ocupaciones en
funcién de la carga de trabajo del taller. Dispone de
3 electromecanicos para el cumplimiento de las inter-
venciones con operaciones de mecdnica, ya sean
reparaciones de apoyo a carroceria o exclusivamente
del drea de mecdnica.

El taller dispone de diferentes zonas especificas
acondicionadas segun las funciones a desarrollar en
cada una de ellas, debidamente senalizadas e identi-
ficadas. Destacamos el area de recepcion, con un
puesto completo de oficina y donde se atiende a los
clientes sin cita previa cuyos vehiculos requieren
pequefias intervenciones, mecdnica y carroceria
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rapida. Cuenta con una sala de comedor a disposicion
de los trabajdores, aparcamiento para clientes y las
zonas especificas de taller.

Dentro del equipamiento del taller destacamos:

o Cabina de pintura, laboratorio de pintura y un
centro de aspiracién portatil (plenum) para
pequefias reparaciones de pintura y aparejado
sin necesidad de introducir el vehiculo en la
cabina.

= Diversos equipos de soldadura bajo gas protec-
tor (MIG-MAQG) y de resistencia eléctrica por
puntos, ademds de un equipo de reparacion
por traccion (Airpuller).

e Bancada con el correspondiente sistema de
medicién, un elevador movil y 4 elevadores
fijos, uno de ellos especifico para alineacién
y deteccion de holguras.

e 3 maquinas de autodiagnosis, una recicladora
y carga de aire acondicionado, purgadora de
frenos, limpiadora de circuitos de inyeccién y
una linea de pre-ITV.

= Dispone de vehiculos de sustitucién al servicio
de los clientes que requieran la utilizacién de
otro vehiculo durante la estancia del suyo en
el taller.

El taller dispone de un sistema de fotoperitacién
para facilitar la labor de valoracién de dafios y lograr
una reduccién del tiempo de estancia del vehiculo
en el taller.

Utiliza también un programa de valoracion de
dafios para la elaboracién de presupuestos y perita-
ciones de los vehiculos siniestrados.

Para originar las 6rdenes de reparacién, controlar
los tiempos de los técnicos, elaborar las facturas, gestio-
nar los materiales y recambios, etc, Debelaiz Talleres
dispone de un programa de gestion de taller que
relaciona todos los pardmetros que intervienen en la
actividad de la reparacién de vehiculos.

La retirada y el control de los residuos la realizada
por medio de una empresa autorizada para la gestién
de los residuos, cumpliendo con la normativa reque-
rida por la Administracién.

Podemos decir que Debelaiz Talleres es una
empresa viva en busca de la mejora continua, con el
fin de ofrecer un servicio integral del automévil en
todos los campos de la posventa. ©
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