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CENTRO ZARAGOZA (CZ) es el Instituto de investigación 
de vehículos propiedad de 19 entidades aseguradoras, 
que representan aproximadamente el 65% de las primas 
del seguro del automóvil en España y más del 30% en 
Portugal. 
El objetivo fundamental de CENTRO ZARAGOZA es: “La 
investigación para la gestión y control de los daños 
materiales, así como la prevención de los daños 
corporales dentro del seguro del automóvil; y el fomento 
de iniciativas en mejora de la Seguridad Vial”. 
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Gran aceptación de la marca de certificación “Taller Responsable frente al 

SARS-CoV-2” 

La nueva marca de certificación de CENTRO ZARAGOZA surge como respuesta a una 

necesidad manifestada por los talleres usuarios de sus servicios de certificación 

 

CENTRO ZARAGOZA lanzó al mercado una marca para identificar a aquellos talleres que 

acreditasen disponer de los medios adecuados para minimizar el riesgo de contagio de 

trabajadores y clientes frente al virus SARS-CoV-2, durante el proceso de reparación de un 

siniestro en sus instalaciones. 

Tan solo unas semanas después, CENTRO ZARAGOZA se dispone a conceder el derecho 

al uso de la marca “Taller Responsable frente al SARS-CoV-2” al primer taller que ha 

completado todo el proceso y tras él, un elevado número de talleres de reparación están en 

proceso para conseguirla, lo que demuestra la gran aceptación de la nueva marca de 

certificación. 

El volumen de llamadas atendidas por parte del equipo técnico de CENTRO ZARAGOZA 

que se encarga de dar respuesta a las solicitudes de certificación de la nueva marca, así como 

a las inquietudes manifestadas por los talleres (requisitos exigidos, proceso de certificación a 

seguir, duración estimada del proceso, coste, programa de formación, proceso de renovación, 

etc.) es cada día más alto, lo que pone de manifiesto el interés y compromiso de  los 

talleres para transmitir a sus clientes la confianza necesaria frente a la gestión que 

están realizando de los problemas que el SARS-Cov-2 puede provocar. 

El proceso a seguir está basado en el modelo de certificación online desarrollado hace 

ya varios años por CENTRO ZARAGOZA, disponible en la web www.centro-zaragoza.com, a 

través del cual el taller encontrará todas las herramientas necesarias para  demostrar la gestión 

que está realizando a este respecto. Entre estas herramientas se incluye el acceso gratuito al 

curso de formación online “Seguridad Frente al SARS-CoV-2 en el Taller de Carrocería” con 

recomendaciones de orden práctico para ayudar al taller a la identificación e implantación de 

las medidas necesarias para minimizar el riesgo frente al virus, o el cuestionario para realizar 

la evaluación inicial de su situación, paso previo para la realización de la auditoria 

correspondiente. 

 

 

http://www.centro-zaragoza.com/

