8 de noviembre de 2018

-- Nissan y Centro Zaragoza celebraron el miércoles 7 de noviembre una interesante jornada
en la que diversos responsables del sector asegurador procedentes de toda Espafia pudieron
conocer las nuevas tecnologias de ayudas a la conduccidon que Nissan incorpora en sus nuevos
modelos, apoyados por técnicos del Centro Zaragoza y de la propia marca.

--Los asistentes se pusieron al volante de los nuevos Nissan Qashqai con el sistema ProPilot y
del vehiculo 100% eléctrico Nissan Leaf.,

--El concesionario oficial de Nissan en Zaragoza, ARVESA, colaboré con la aportacion de
personal técnico y vehiculos para la jornada.

--La Influencia de las nuevas tecnologias en la dafiabilidad y la reparabilidad de los vehiculos
ha sido el objetivo principal de esta participativa y dinamica sesion.

En una sesidn en la que participaron 45 profesionales procedentes de las principales compafiias
aseguradoras nacionales asociadas a Centro Zaragoza, junto a personal técnico tanto de
Nissan como de Centro Zaragoza, se ha trabajado en construir el cauce necesario para dialogar
entre la marca Nissan y el Comité Técnico de Centro Zaragoza, de forma que permita analizar
conjuntamente el impacto de las nuevas tecnologias a la hora de valorar danos y métodos de
reparacion.

La mafana de esta jornada técnica comenz6 con la bienvenida de Jesis Carcas, Subdirector
de Centro Zaragoza, quien explicd las caracteristicas principales del evento; una sesidn
principalmente dindmica y participativa compuesta por diferentes bloques, con unas ponencias
iniciales, cuatro Workshops -Aula, Taller, Aparcamiento y Conduccién en ruta- y unas
conclusiones finales.

Jesus Carcas, Subdirector de Centro Zaragoza, afirmdé que: “Tenemos mucha suerte de
contar hoy con esta representacion en Zaragoza. Pensamos que el futuro pasa por la
comunicaciéon entre los constructores, las compafilas de seguros y los institutos de
investigacion. Es responsabilidad nuestra encontrar estos cauces para beneficiar al cliente”.

Carlos Arregui, Director General de Centro Zaragoza, dio unas pinceladas sobre lo que es
este instituto de investigacion sobre vehiculos, y declaro que: “Nuestra razéon de ser es ser el
investigador de las compafiias de seguros, en los dafios corporales y materiales del seguro del
automovil y, mejorar la seguridad vial gracias al conocimiento”. “Esta jornada es un punto de
encuentro entre un gran fabricante como Nissan, un centro de investigacion como Centro
Zaragoza y las compafiias de seguros”.
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Tras ellos Joan Sanahuja, Director de posventa de Nissan Iberia, justificd este evento ante la
necesidad del momento actual en el que se estan incorporando de forma rapida tantas
tecnologias, las cuales debe conocer el sector asegurador. Sanahuja destacd el papel que
Nissan como marca, y la Alianza Nissan-Renault-Mitsubishi juegan en el mundo, al ser la
cuarta marca por volumen de ventas y el grupo automovilistico de mayor tamafio
respectivamente, fijandonos en cifras de 2017. Pero hizo especial hincapié en el crecimiento en
cuanto a valor de marca y los buenos datos que esta registrando en las encuestas en calidad
de ventas y de calidad en la posventa, con la segunda posicion en ambas clasificaciones. Y
concluyd: “El objetivo principal de Nissan es convertirse en la marca asiatica mas deseada”.

Finalmente, Nicolas Cardon, Director de Carroceria de Nissan Europa, cerré el acto
destacando cualidades de Nissan como la calidad, la innovacién en los métodos de reparacion,
la experiencia del cliente y la eficiencia de los costes. Del mismo modo explicé los procesos de
certificacion en Europa, asi como la convergencia del sector asegurador y los talleres para la
adecuada reparaciéon, con los innovadores métodos de reparacidon tanto en carrocerias, como
en parabrisas. Afirmé que: “Nissan estd realizando la certificacién de todos sus talleres de
carroceria en Europa con 1.000 auditorias, y 900 de los centros de carroceria recibieron sus
certificados. Ademas, trabajamos en la innovacidn en los procesos de reparaciéon”. “En 2020 el
40% de los vehiculos en circulacion estaran equipados con ADAS (ayudas a la conduccién)”.

Retomé la palabra JesuUs Carcas resumiendo las valoraciones de esta Jornada técnica del
comité técnico de CZ-Nissan, en la que gracias a la mejora de la seguridad activa se estan
reduciendo los accidentes; y reflexionando sobre como pueden afectar estas nuevas
tecnologias a los siniestros, con una previsidn de que se reduzcan los accidentes y por tano los
partes de reclamacién. De esta forma variard el concepto de reparacién con accidentes a
menor velocidad, y se centraran en dafios cosméticos, por lo que pasaran a ser reparaciones
mas rapidas; si bien los sensores que incluyen todas estas las nuevas tecnologias también
dejan una mayor complejidad a la reparacién en caso de siniestro.

El momento mas esperado por los asistentes fue el de ponerse al volante de los nuevos Nissan
Qashgai con el sistema ProPilot y del vehiculo 100% eléctrico Nissan Leaf. Tanto en ruta como
en maniobras de aparcamiento pudieron comprobar la eficacia de sus evolucionadas ayudas a
la conduccion.
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