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La reparacion de carroceria y pintura, protagonista

Grupo Peia convoca su “22 Congreso Forum Conocimiento” dedicado a la

carroceria

Mas de 200 profesionales del taller de reparacion de chapa y pintura participaran en
el “Segundo Congreso Forum Conocimiento: Carroceria y pintura, retos y claves de

éxito” (https://www.forumconocimientogpa.com) organizado por Grupo Peiia,

empresa miembro de Group Auto Union Ibérica, en el que se abordaran las
tendencias que ya estan cambiando y van a cambiar atin mas en los préximos anos
el negocio de la carroceria. El objetivo: ayudar a los profesionales y empresarios del
taller de chapa y pintura a orientarse exitosamente a los desafios y oportunidades
que les plantean fendmenos como el auge del cliente corporativo -compaiiias
aseguradoras y de renting- frente al particular, la reparacion de nuevos materiales o
los efectos que sobre el mercado de la carroceria tendra el coche conectado,

eléctrico y auténomo.

El encuentro tendrd lugar los préximos dias 12 y 13 de noviembre, en primera convocatoria,
y 14 y 15 de noviembre, en segunda, en las instalaciones cordobesas de Forum Conocimiento

(https://www.forumconocimientogpa.com). En cada una de ellas, de un dia y medio de

duracion, los profesionales del taller tendran ocasién de familiarizarse con las ultimas
tendencias del mercado de la reparacién de carroceria y los grandes cambios que

acompanardn la llegada del coche conectado, eléctrico y auténomo.

El evento constara de dos plenarias y siete “talleres de conocimiento”. Se abrira, el primero
de los dos dias de cada convocatoria, con una sesidn plenaria con dos contenidos

especialmente trabajados para la ocasion.


https://www.forumconocimientogpa.com/
https://www.forumconocimientogpa.com/

El primero de ellos, bajo el titulo de “Desafios del taller de carroceria”, sera presentado por Francisco
Romero, Jefe de Unidad de Negocio de Pinturas de Grupo Pefia Automocidn y Raul Gonzalez, Coordinador

de la Iniciativa Posventa Plural.

A continuacion, José Luis Gata, responsable de Posventa de Solera (Audatex), presentard una ponencia
sobre “La reparacion de carroceria en el futuro” en la que abordara, con la elocuencia de los datos que
siempre ilustran sus intervenciones, qué efectos pueden tener sobre el negocio del taller multimarca los
fendmenos disruptivos que se avecinan en el sector de la automocion, especialmente la automatizacion y
electrificacion creciente de los vehiculos. El ponente aportard también conceptos, ideas y planteamientos
operativos para ayudar a los talleres a realizar los cambios necesarios para transformar las incertidumbres

de futuro en oportunidades de negocio.

Después, y a lo largo de dia y medio, tendrdn lugar siete “talleres de conocimiento”. Impartidos por
especialistas en carroceria y proveedores de Grupo Pefia (Centro Zaragoza, Cesvimap, Valeo, Philips,
PPG, Glasurit y Lechler) seran tutorizados por “asesores de conocimiento” del propio Grupo Pefia que
estaran a disposicion de los “congresistas” para ayudarles a maximizar el aprovechamiento de todos los
contenidos. El Congreso finalizara, en cada convocatoria, con una segunda sesién plenaria, participativa,
donde los profesionales mostraran, en formato de mesa redonda, sus preocupaciones y expectativas
respecto al futuro de la reparacién de chapa y pintura, asi como la relacidn entre taller y aseguradora
desde su comun orientacidn a procurar la mejor experiencia de servicio a su cliente comun. La idea:
alcanzar, entre todos, unas conclusiones que permitan al profesional empezar a aplicar cambios en su

taller de forma inmediata.

En palabras de Pablo Pefia, director de Marketing de Grupo Peiia Automocion: “Los talleres de chapay

pintura estan sometidos a una doble presion. Si por un lado les afecta, como al resto, la evolucion
tecnoldgica de los vehiculos, por otro, son muy sensibles a las practicas en el mercado de clientes
corporativos muy importantes para ellos como las aseguradoras y las compafiias de renting. En el futuro,
ambos condicionantes, lejos de reducir su presidn, parece que la van a incrementar. Y eso les va a obligar
a ser mas empresarios que nunca. El coche auténomo, por ejemplo, no es mas que la culminacion de los
sistemas ADAS, una tecnologia que ya estd reduciendo la siniestralidad, y que va a obligar a los talleres a
competir aiin mas por hacerse con el cliente cada vez mas escaso. A cambio, se hardn reparaciones de
mas valor, pero también mas complejas, para las que hay que prepararse. Por otro lado, a los
tradicionales clientes corporativos, las aseguradoras y los renting, se uniran otros como las flotas de los
sistemas de coche compartido, y algunos, aiin en mantillas, pero que pueden impactar en el mercado
como los agregadores o captadores de cliente que proliferan en Internet. El profesional y empresario del
taller que se ocupa y preocupa por el futuro de su negocio tendrd en Forum Conocimiento que este afio
Grupo Pefia dedica a la carroceria una oportunidad estupenda para mejorar su conocimiento del mercado

y poder hacer frente con mas garantias de éxito a los cambios que ya estan viniendo”.
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Grupo Pefia Automocion

Grupo Pefia Automocidn es una empresa especializada en soluciones de producto y servicio para los talleres de
reparacion de vehiculos. Desea ser reconocida como una organizacidn en la que se puede confiar manteniendo una
estrecha relacidn y colaboracion con sus clientes hasta el punto de conseguir que los profesionales nos vean como la
empresa de recambios que mas rentabilidad les aporta a sus negocios. Desde hace mds de 45 afios contribuye
decisivamente a mejorar la eficiencia de sus clientes con la mejor propuesta de suministro de recambios para
Turismo, Vehiculo Industrial, Agricola, Pintura y Herramientas para el taller. En la actualidad, dispone de 27 puntos
de venta a lo largo y ancho de Andalucia y Ciudad Real, cuya actividad suma una facturacién superior a los 55
millones de euros. El equipo humano de la compaiiia esta formado por 366 personas altamente cualificadas y
motivadas con una resuelta orientacidn a procurar al taller la mas excelente experiencia de cliente. La estrategia de
Grupo Pefia se fundamenta en la venta de recambios a clientes profesionales del sector de la reparacidn y trabaja
con los conceptos de redes a las que pertenecen en estos momentos un total de 662 talleres, a los que se provee de

formacién, informacién imagen y marketing.

Para mas informacién: Abigail Pefia — abigali@gpautomocion.com- 957 293377 — 662 695 613
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