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Axalta presenta un sistema de pedidos simplificado con mas
opciones para los clientes

Latienda online y la aplicacion para movil ofrecen informacién sobre
precios y disponibilidad de productos en tiempo real

Basilea (Suiza) — 2 de Julio, 2018 — Axalta (NYSE: AXTA), uno de los principales
proveedores mundiales de pinturas y recubrimientos liquidos y en polvo, va a lanzar
un nuevo Y eficiente sistema de gestion de pedidos en el segundo semestre de 2018.
Este sistema se ha disefiado para proporcionar a los clientes de pinturas liquidas y en
polvo un mayor abanico de opciones de pedido y una mayor vision general de la
informacién sobre los precios y la disponibilidad de productos en tiempo real. La
solucion multi-tienda fue probada con gran éxito en ocho paises. Para repintado, el
sistema se ha introducido en Austria, Dinamarca, Alemania, Noruega, Suecia y el
Reino Unido. Para polvo, se ha introducido en Austria, Bélgica, Francia, Alemania,

Suecia y el Reino Unido. Espafia lo seguird mas tarde en este afio.

Habitualmente Axalta suministra sus productos y servicios de pintura a mas de
100.000 clientes industriales y del sector de la automocion en 130 paises. Hasta hace
poco, el 95 por ciento de los pedidos en la regién de Europa, Oriente Medio y Africa
(EMEA) se hacian por teléfono. Ahora, con la introduccion de la nueva solucién multi-
tienda, los clientes pueden ver el catdlogo de productos online, obtener informacién en
tiempo real sobre los precios y la disponibilidad de productos, hacer el seguimiento y
localizar sus pedidos y utilizar tecnologias digitales para hacer los pedidos a través de

internet. La nueva tienda online (webshop) también permite a los clientes utilizar una



aplicacion para mévil, disponible para Android e iOS, que les permite escanear los
codigos de barras de los productos que quieren volver a pedir. Luego la aplicacién
envia el pedido a la tienda online, listo para ser revisado. Esta previsto lanzar un
nuevo lector de cédigo de barras que permitird escanear consecutivamente multiples

codigos de barras y después envia la lista a la tienda online.

“Queriamos hacer que el proceso de realizar un pedido fuese lo mas rapido, facil y
flexible posible para nuestros clientes”, comenta Marion Rothgen, responsable de e-
Business en Axalta para la region de EMEA. “Con esta nueva tienda online de auto-
servicio, nuestros clientes de pintura liquida y en polvo encontraran toda la
informacion que necesitan sobre productos y precios en un solo lugar y en tiempo real.
También tendran la opcién de subir sus pedidos o escanearlos. Ademas, la tienda
online incluye funciones utiles y que ahorran tiempo, como una lista de favoritos
personalizada para cada cliente. Por otro lado, permite a nuestros clientes tener un
flujo de aprobaciones definido para aceptar y enviar pedidos. Pero,
independientemente de como se realice el pedido, éste se procesara de la misma

forma, y el tiempo de entrega no se vera afectado”.

El altamente eficiente sistema de gestién de pedidos utiliza la plataforma de cédigo
abierto Magento como un catalogo de productos, personalizada para Axalta por
NetResearch. El sistema se combina con la aplicacién Corevist, que es una solucion
integrada en SAP en tiempo real. Esta combinacion proporciona una solucion
escalable en la nube que se puede actualizar continuamente y proporciona a los
clientes un completo catalogo de productos y excelentes opciones de seguimiento y

trazabilidad.

Axalta explico los detalles de su nuevo sistema de gestion de pedidos en una
presentacion titulada Gestion de pedidos eficiente — de los pedidos por teléfono a la
tienda online y la aplicacién para movil que Réthgen ofrecié en el Congreso de
estrategia en eCommerce B2B celebrado en Berlin (Alemania) los dias 15y 16 de
mayo de 2018.

Si desea mas informacién sobre Axalta, visite www.axalta.es
Sobre Axalta

Axalta es una compafiia lider a nivel mundial centrada exclusivamente en pinturas y

recubrimientos que proporcionan a los clientes soluciones innovadoras, coloridas,


http://www.axalta.com/

atractivas y sostenibles. Nuestros recubrimientos estan disefiados para evitar la
corrosion, aumentar la productividad y permitir que todo lo que pintamos, desde
automdviles y vehiculos comerciales pasando por motores eléctricos, edificios y
tuberias, perdure méas tiempo. Con mas de 150 afios de experiencia en la industria de
las pinturas, los 13.300 trabajadores de Axalta continian encontrando maneras de
atender cada dia mejor a los mas de 100.000 clientes en 130 paises con los mejores
productos, sistemas de aplicacion y tecnologia. Para obtener més informacion, visite
axalta.es y siganos en Twitter @Axalta y en LinkedIn.
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