@ FCAITDN 7ADARNATA

| Wik VYINW hﬂl\l‘lvvﬁﬂ

W& INSTITUTO DE INVESTIGACION
W SOBRE VEHICULOS, S.A.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

PROCESO DE CERTIFICACION

MP-032-12

Pagina:1/12

Elaborado por:

S

.,
Subdirector

Revisado por:

No aplica

_,-/::jjff"

Jefe de ﬁﬂidad

/\:_L_'_ﬂ____..--""'_

Aprobado po_zi____ B

Fecha de ediciéon: 17-06-2019

Sustituye a: MP-032-11

MODIFICACIONES RESPECTO A LA ULTIMA EDICION:

- Se modifica el apartado 14, Vigilancia de la certificacion, con cambios en la tabla de
muestreo, y se introduce como criterio complementario la disponibilidad de
vehiculos para hacer la prueba de adaptabilidad y los diferentes centros

productivos.

- Se modifica la lista de distribucion del documento.
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DPT-001 DPT-002 DPT-003 DPT-004
DPT-008 DPT-019 ENAC WEB
Comité de
Imparcialidad

COPIAS CONTROLADAS:

FC-001-01

COPIA NO CONTROLADA

COPIA NO CONTROLADA



@ CENITDN 7ZADANRNTA
L WRIVINY MmN Vi

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS MP-032-12

PROCESO DE CERTIFICACION Pagina:2/12

OBJETO

El objeto de este procedimiento es establecer la sistematica para llevar a cabo la
certificacion de un producto.

ALCANCE

Este procedimiento afecta a todas las partes implicadas en el proceso de
certificacion.

REFERENCIAS
Manual de la Calidad de CENTRO ZARAGOZA.

RESPONSABILIDADES

DIRECTOR GERENTE
Definidas en las DPT'’s.

SUBDIRECTOR DE INVESTIGACION Y TECNOLOGIA APLICADA
Definidas en las DPT'’s.

DIRECTOR TECNICO DEL LABORATORIO DE ENSAYOS
Definidas en las DPT'’s.

JEFE DE CALIDAD
Definidas en las DPT'’s.

REQUISITOS INICIALES

Toda empresa solicitante de la certificacion de producto respecto a las normas
de CENTRO ZARAGOZA, debera

a) Tener implantado un sistema de calidad de la familia ISO 9000 o un
sistema de calidad equivalente, cuyo modelo asegure la calidad de su
produccion, la instalacion y el servicio posventa.

b) Declarar bajo su exclusiva responsabilidad, que las piezas para las que
solicita la Certificacion de CENTRO ZARAGOZA, no estan protegidas por
una patente o por un modelo de utilidad a efectos juridicos en Espania.

c) Declarar bajo su exclusiva responsabilidad, que es una empresa
legalmente establecida y que cumple los requisitos administrativos
necesarios para dedicarse a la actividad del recambio libre.

d) Firmar el documento FC-107 “Acuerdo de Certificacion”.
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COMITE DE CERTIFICACION

El Comité de Certificacion tiene la potestad de tomar las decisiones relativas a la
certificacion.

El Comité de Certificacion esta constituido por:

- Director Gerente-Presidente del Comité de Certificacion (DPT-001).
- Subdirector de Investigacion y Tecnologia Aplicada-Responsable de
Certificacion (DPT-002).

El funcionamiento del Comité de Certificacion queda descrito de la siguiente
forma:

1°. ElI Subdirector de Investigacion y Tecnologia Aplicada revisa los
informes elaborados por el Técnico de Laboratorio-Evaluador (DPT-
008) y/o por el Auditor Empresas (DPT-019), pudiendo solicitar
aclaraciones a los informes elaborados.

2° El Subdirector de Investigacion y Tecnologia Aplicada toma una
decision en base a los informes revisados. La decision tomada con
relacion a los ensayos realizados queda registrada en el formato FC-
106, mientras que la decisiébn en relacién a las auditorias de los
sistemas productivos queda registrada en el formato FC-104.

3°. El Subdirector de Investigacion y Tecnologia Aplicada eleva al
Presidente del Comité de Certificacion las decisiones tomadas.

4°. El Presidente del Comité de Certificacion toma la decision final en base
a la informacién facilitada por el Subdirector de Investigacion y
Tecnologia Aplicada, pudiendo solicitar aclaraciones a la informacion
recibida.

5°. El Presidente del Comité de Certificacion firma los comunicados de los
resultados de la certificacion y de las auditorias de los sistemas
productivos que se envian a los clientes.

SOLICITUD

Para dar comienzo al procedimiento de certificacion, el peticionario debera
realizar la solicitud cumplimentando el documento de “Solicitud” (FC-095) y
remitiéndolo al domicilio de CENTRO ZARAGOZA.

Junto con el impreso cumplimentado deberan acompanar:

a) Cuestionario de informacién general del solicitante de la certificacion (FC-
096) (Exclusivamente para nuevos solicitantes o para clientes que hayan
modificado alguno de los aspectos que se solicita en el documento).

b) Ficha técnica, planos, certificados de materiales, catalogos, folletos, y
cuantos documentos considere de interés para el producto o los productos
para los que se hace la solicitud.
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c) En caso de solicitud de extension (ver apdo. 8) de una pieza ya certificada
anteriormente, en la solicitud se debe establecer la relacion de
equivalencia entre la referencia del solicitante de la extension y el n° de
certificacion CZ de la pieza certificada. Igualmente, se adjuntara
informacion (p.e.: n° molde/troquel, material, trazabilidad, instruccion de
fabricacion, etc) que justifique que la pieza para la cual se solicita la
extensién se fabrica bajo las mismas especificaciones que la pieza ya
certificada. También se proporcionara evidencia de la autorizacién por
parte del titular de la certificacion para el uso de los informes de los
ensayos realizados por Centro Zaragoza a la pieza ya certificada, en el
proceso de certificacion de la extension.

REVISION DE LA SOLICITUD

Una vez que el cliente solicitante de la certificacion ha enviado toda la
documentacion exigida en el apartado “Solicitud” al evaluador asignado a su
expediente, éste ultimo la revisara y comprobara que:

- El cliente ha aportado toda la informacién solicitada en el apartado
“Solicitud” de este documento.

- El producto para el que se solicita la certificacion esta dentro del
alcance de la certificacion. Si el producto para el que se solicita la
certificacion no esta dentro del alcance acreditado se comunicara al
cliente.

- Clasificar el tipo de pieza a certificar:
o Pieza maestra.
o Pieza derivada.

o Extension de pieza.

Pieza maestra: Pieza patron tomada como referencia, a partir de la cual se
realiza la clasificacién de una pieza derivada.

Pieza derivada: Una pieza derivada de una pieza maestra se fabrica a partir del
mismo molde o troquel que se utiliza con la pieza maestra, pero el resultado es
una pieza que presenta unas diferencias geométricas y/o de aplicacion del
recubrimiento.

Las diferencias geométricas se obtienen incorporando un suplemento al
molde/troquel que modifica parcialmente la geometria respecto a la pieza
maestra. Ejemplo 1:

- Pieza maestra: aleta delantera izquierda sin orificio para intermitente
lateral.

- Pieza derivada 1: aleta delantera izquierda con orificio para
intermitente lateral.
(Tratandose de piezas con aplicabilidad para el mismo modelo de
vehiculo).
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Las diferencias de aplicacion del recubrimiento se refieren a las zonas de la
pieza donde se aplica el recubrimiento, puede ser totalmente o parcialmente;
para ello se utiliza el sistema de empapelado de las superficies. Ejemplo 2:

- Pieza maestra: paragolpes delantero en color negro

- Pieza derivada 1: paragolpes delantero con imprimacién

- Pieza derivada 2: paragolpes delantero con imprimacion y orificios para
moldura.

- (Tratandose de piezas con aplicabilidad para el mismo modelo de
vehiculo)

Extension de pieza: Una pieza es considerada extension respecto de una pieza
maestra o derivada que ya se encuentra certificada, cuando siendo
comercializada bajo distinta marca y referencia, se fabrica en el mismo
molde/troquel y bajo las mismas especificaciones y requisitos de fabricacion que
la pieza ya certificada (p.e.: n° molde/troquel, material, trazabilidad, n°
procesol/instruccion de fabricacion, etc.)

Una vez revisada la solicitud, el evaluador comunicara al cliente por escrito la
viabilidad de la certificacion del producto. En el caso de que el evaluador decida
rechazar el proceso de certificacion del producto comunicara al cliente las
razones que han motivado el rechazo en base a la documentacion aportada por
el cliente.

Tras ser denegada la solicitud de un producto el cliente podra volver a solicitarla,
siempre y cuando se hayan subsanado las desviaciones detectadas
anteriormente.

VISITA INICIAL

Se establece una visita inicial a la planta de produccion de la empresa fabricante
del recambio para el cual se solicita la certificacion, asi como a las empresas
solicitantes de la certificacion. Durante esta primera visita, se realizara una
auditoria del sistema de control de produccion del fabricante o del Sistema de
Calidad, que permita establecer la confianza del proceso productivo de la
empresa fabricante y solicitante.

La visita inicial a fabricantes y solicitantes tendra lugar por primera y Unica vez a
la recepcion de la primera solicitud para Certificacion del producto, siempre que
haya sido admitida a tramite, a la vista de la informacion requerida por CENTRO
ZARAGOZA. Se realizaran tantas visitas iniciales como centros de fabricacion
dieran origen a las piezas objeto de Certificacion.

Se comprobara que los ensayos y pruebas desarrollados por el sistema de
calidad del fabricante en el proceso de recepcién, produccion, inspeccion y
expedicion son suficientes y adecuados a las necesidades de Aseguramiento de
la Calidad del producto.

La auditoria se desarrollara de acuerdo al procedimiento MP-034 “Realizacion de
auditorias de calidad a empresas” perteneciente a la serie de procedimientos
especificos del sistema de Certificacion de Piezas de Recambio. Esta auditoria

FC-001-01

COPIA NO CONTROLADA

COPIA NO CONTROLADA



@ CENITDN 7ZADANRNTA
L WRIVINY MmN Vi

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS MP-032-12

PROCESO DE CERTIFICACION Pagina:6/12

10.

1.

sera realizada por personal competente y acreditado por CENTRO ZARAGOZA.
A las empresas auditadas se les notificara con antelacion las fechas de
realizacién de la auditoria, asi como el plan de trabajo previsto para ella.

El resultado de esta visita inicial se plasmara en un informe que se elevara al
Comité de Certificacion de CENTRO ZARAGOZA, indicando en dicho informe
las desviaciones (no conformidades y observaciones) detectadas, si las hubiera,
asi como las modificaciones o correcciones necesarias a realizar, para que el
sistema de calidad llegue a transmitir la confianza necesaria.

EVALUACION

Las actividades de evaluacion de los productos a certificar quedan recogidas en
el documento “Criterios Técnicos” (AMP-032).

REVISION Y DECISION DE CERTIFICACION

A la vista de los informes resultantes de los ensayos a los que ha sido sometido
el producto y de las auditorias del sistema Productivo, el Comité de Certificacion
de CENTRO ZARAGOZA, en un plazo no superior a 30 dias desde la recepcion
del ultimo informe, procedera a conceder o denegar la certificacion solicitada.

La comunicacion del resultado de la certificacion sera por escrito utilizando para
ello el formato FC-097 o el FC-098 en funcion del resultado de la certificacion.
Estos documentos recogen los siguientes aspectos:

- Formato FC-097:
o Nombre y direccion del organismo de certificacion.
o Nombre y direccion del cliente.
o Asunto: “Comunicacién de certificacion de pieza”.
o Condiciones particulares: En este apartado se indica el alcance
de la certificacion.

- Formato FC-098:
o Nombre y direccion del organismo de certificacion.
o Nombre y direccién del cliente.
o Asunto: “Comunicacion de denegaciéon de la certificacion de
pieza”.
o Resultados de los ensayos. En este apartado se indica que
requerimientos no se han cumplido.

En caso de que la pieza no haya obtenido la certificacién, el cliente podra volver
a solicitar su certificacion, una vez haya resuelto las desviaciones detectadas
durante la evaluacién, teniendo que enviar nuevamente Ila solicitud
correspondiente. El proceso de evaluacion solo abarcara los aspectos que
dieron como resultado la no certificaciéon de la pieza.
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12.

1.1

1.2

13.

AUDITORIAS DE SEGUIMIENTO Y VISITAS DE CONTROL

Auditorias de seguimiento

CENTRO ZARAGOZA realizara Auditorias de seguimiento del Sistema de
calidad de las empresas solicitantes de certificacion, con una periodicidad de 18
meses. Las auditorias se realizaran a cada una de las plantas de fabricacion y/o
comercializaciéon de piezas. De cada una de las plantas se emitira un informe de
auditoria donde se especificara el resultado de ella y las desviaciones (no
conformidades y observaciones) halladas, si es el caso.

Para la realizacion de las auditorias se seguira el procedimiento MP-034
“Realizacién de auditorias de calidad a empresas”.

A las empresas auditadas se les notificara con antelacion las fechas de
realizacién de las auditorias, asi como el plan de trabajo previsto para ellas. La
fecha prevista para la realizacion de la auditoria debe permitir disponer del
informe de auditoria y del plan de acciones correctivas, en caso de que se
hubiesen detectado desviaciones, antes de la expiracion del plazo de
periodicidad fijado en este mismo apartado.

Estas auditorias seran realizadas por personal competente y acreditado por
CENTRO ZARAGOZA.

Visitas de control

CENTRO-ZARAGOZA podra realizar de forma excepcional visitas de control al
centro de fabricacion y/o comercializacién, durante el periodo de vigencia de la
certificacion con el objeto de:

a) Verificar que se mantienen las condiciones de certificacion.
b) Realizar una toma de muestras.

c) Comprobar, en caso de que las hubiere, que han sido adoptadas las
correspondientes acciones correctoras, pudiendo auditar de forma
exclusiva aquellas areas motivo de las mismas.

DIRECTORIO DE PRODUCTOS CERTIFICADOS

CENTRO-ZARAGOZA elabora y mantiene actualizada, una base de datos con
los productos certificados, a disposicién publica a través de su pagina web. La
informacion disponible es la siguiente:

- Referencia de la pieza.

- Nombre de la pieza.

- Fabricante.

- Marca y modelo del vehiculo.
- Alcance de la certificacion.
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14.

VIGILANCIA DE LA CERTIFICACION

El seguimiento de los productos certificados de cada fabricante se realizara de
forma trienal desde la fecha de certificacion. El nUmero de piezas a revisar se
recoge en la siguiente tabla:

N° de piezas certificadas en
el periodo a revisar
1-10
11-25
26-50
51-100
>100

Tamano de la muestra

AR |WIN|—=

Los criterios de seleccion de las piezas a revisar, ordenados segun su
importancia, seran los siguientes:

¢ Mayor numero de reclamaciones por adaptabilidad o acabado final,
recibidas por el fabricante.

¢ Mayor numero de reclamaciones por adaptabilidad o acabado final,
recibidas por Centro Zaragoza.

e Mayor numero de ventas de los productos.

¢ Menor numero de ventas de los productos.

En el caso de existir extensiones respecto a una pieza, para determinar el
numero de reclamaciones o ventas total, se sumaran las unidades de la pieza
maestra y sus extensiones.

Estos criterios deben complementarse con los siguientes: tipos de piezas
(aletas, capods, paragolpes), diferencias en procesos productivos (con/sin
soldadura, con/sin imprimacion, etc), distintos centros productivos vy
posibilidades de disponibilidad del vehiculo para hacer la prueba de
adaptabilidad.

Los criterios de seleccion de piezas se tomaran segun su orden en la lista y de
modo ciclico. Es decir, abcdab....

Posterior a la eleccidén de los productos a revisar, el fabricante enviara dos
unidades del producto de entre las disponibles en su almacén.

Las muestras seran sometidas a los mismos ensayos que los realizados para la
obtencion de la certificaciéon, y en caso de que se obtuviera una no conformidad
de alguna de las muestras o se detectasen irregularidades, se iniciara el
correspondiente procedimiento sancionador, segun el apartado “Sanciones” de
este documento.

Adicionalmente, CENTRO ZARAGOZA realizara un seguimiento en el mercado
de los productos certificados de forma peridédica, mediante la adquisicién
aleatoria de muestras en el mercado. Las muestras seran sometidas a los
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15.

16.

mismos ensayos que los realizados para la obtencion de la certificacion, y en
caso de que se obtuviera una no conformidad de alguna de las muestras o se
detectasen irregularidades, se iniciara el correspondiente procedimiento
sancionador, segun el apartado “Sanciones” de este documento.

CAMBIOS EN EL ESQUEMA DE CERTIFICACION

CENTRO ZARAGOZA debera comunicar por escrito a sus clientes cualquier
cambio que se produzca en el esquema de certificacion. Si los cambios
introducidos por CENTRO ZARAGOZA requieren de actuaciones internas por
parte del cliente, éste debera mandar por escrito evidencias de su implantacion.

De la misma forma, el cliente comunicara por escrito cualquier cambio que
afecte a los requisitos de la certificacion obtenida. En ese instante el Director
Técnico junto al Jefe de Calidad valoraran la magnitud de los cambios y su
influencia en los requisitos de la certificacion obtenida, tomandose las medidas
oportunas.

A modo de ejemplo, un cambio significativo llevado a cabo por el cliente seria
una modificacion de la estructura del sistema de calidad, lo que podria
desembocar en una “visita de control” para garantizar que los cambios no
afectan a la calidad de los productos certificados.

SANCIONES

En caso de detectarse irregularidades en el uso de la certificacion, el Comité de
Certificacion podra iniciar un procedimiento sancionador en el que las
infracciones o irregularidades encontradas seran analizadas, valoradas vy
calificadas por el Comité de Certificacion en tres niveles, leves, graves y muy
graves segun su alcance y gravedad, aplicandoles la sancion correspondiente.

En el proceso de calificacion se tendra en cuenta si la irregularidad afecta de
forma puntual o sistematica a la calidad del producto certificado.

Tipos de sanciones a aplicar

Con caracter leve:

a) Advertencia escrita al titular con requerimiento de un plan de acciones
correctivas.

b) Un incremento de la frecuencia de los controles con o sin reembolso
de los gastos generados.

c) Verificacion de producto con muestras recogidas aleatoriamente en
planta de produccién y/o comercializacion, con o sin reembolso de los
gastos generados.

Con caracter grave:

FC-001-01
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d) Suspension cautelar de la Certificacion durante un

determinado.

tiempo

e) Suspension definitiva de la Certificacion con la oportuna difusion.

f) Tomar acciones legales contra el infractor.

Con caracter muy grave:

g) Suspension definitiva de la Certificacion con la oportuna difusion.

h) Sanciones econdémicas cuya cuantia se determinara en funcién del

perjuicio causado.

Las infracciones podran dar lugar a la imposicion de todas o algunas de

las sanciones.

Las irregularidades encontradas pueden afectar a diferentes aspectos de la
certificacion. Algunos ejemplos de estas irregularidades con las posibles

sanciones a aplicar son los siguientes:

FC-001-01

COPIA NO CONTROLADA

COPIA NO CONTROLADA



@ CENITDN 7ZADANRNTA
L WRIVINY MmN Vi

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS MP-032-12

PROCESO DE CERTIFICACION Pagina:11/12

Irregularidad Sancién

Incumplimiento de requerimientos de certificacion.

Resolucion de acciones corretoras fuera del plazo de tiempo Leve

establecido.

La omision de informacién obligatoria a CENTRO ZARAGOZA o

la aportacion de datos falsos que encubran irregularidades. Grave

No efectuar el reembolso de los gastos generados.

Incumplimiento de contratos.
Muy grave
Uso indebido de la marca.

17.

El reembolso de los gastos queda condicionado al resultado del procedimiento
sancionador, siendo efectivo en el caso de resultar negativo.

El Comité de Certificacion comunicara por escrito la suspension cautelar o
permanente de la certificacion de un producto, argumentando los motivos que
han llevado a tomar esa decision (FC-099). En el caso de suspensiones
cautelares en el mismo comunicado se incluiran las acciones necesarias para
finalizar la suspension y restablecer la certificacion del producto de acuerdo con
el esquema de certificacion.

Posteriormente el producto que ha perdido la condicion de certificado, de forma
cautelar o permanente, se retirara de la base de datos de productos certificados
que posee CENTRO ZARAGOZA.

Si se restablece la certificacion de un producto después de la suspension
cautelar, el Comité de Certificacion de CENTRO ZARAGOZA comunicara por
escrito al cliente el restablecimiento de la certificacion. Posteriormente, CENTRO
ZARAGOZA incluira nuevamente el producto es su base de datos de productos
certificados.

QUEJAS Y APELACIONES

CENTRO ZARAGOZA dispone de un procedimiento para el tratamiento de
quejas y apelaciones procedentes de los clientes (AMP-004).
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18.

19.

REFERENCIA A LA CONDICION DE PIEZA CERTIFICADA

CENTRO ZARAGOZA dispone del documento “Folleto divulgativo, Referencia a
la condicion de pieza certificada” donde se fijan las reglas para el uso de la
referencia.

DOCUMENTOS APLICABLES

PROCEDIMIENTOS

MP-012 Tratamiento de No Conformidades.

MP-034 Realizacion de auditorias de calidad a empresas.

AMP-032 Criterios técnicos.

AMP-004 Proceso para el tratamiento de reclamaciones de clientes.
Folleto divulgativo. Referencia a la condicion de pieza certificada.

FORMATOS

FC-001 Soporte basico documental.

FC-095 Solicitud certificacion de producto.

FC-096 Cuestionario de informacion general del solicitante.
FC-097 Comunicacién decision certificacion afirmativa.
FC-098 Comunicacioén decision certificacion negativa.
FC-099 Comunicacioén decision descertificar pieza.

FC-104 Programa anual de auditorias.

FC-106 Piezas a evaluar por Comité de Certificacion.
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