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El taller y su certificaciéon

El sector de la posventa del automévil es muy competitivo, y subsistir en
el mismo supone un reto para las empresas que lo componen. No todas ellas
necesitan el mismo grado de industrializacion, pero lo que no ofrece ninguna
duda es que las condiciones de supervivencia son especialmente dificiles para
aquellas que estan menos desarrolladas.

Factores ligados a los sistemas de organizacion de la gestion y la pro-
duccion, al nivel de inversion en el capital humano y la atencién de aspectos
relacionados con la calidad, el servicio y la diferenciacion del producto ofreci-
do, hacen que sea mas facil mejorar la competitividad de las empresas.

Hoy en dia, la actividad de la reparacion de vehiculos ha de entenderse
como una actividad industrial mas, en la que el producto ofrecido es el mante-
nimiento o la restitucion del vehiculo en las condiciones iniciales y cualquier
empresa que la desarrolle no tendra posibilidades de éxito si no dispone de
una estrategia clara de utilizar todos los medios a su alcance para ser compe-
titiva.

Asi pues, el concepto de taller tradicional como modelo de gestion ha de
empezar a sustituirse por el de empresa de reparacion, utilizando todos los ins-
trumentos que la gestion empresarial tiene a su disposicion para conseguir sus
objetivos.

Uno de los instrumentos utilizados por las empresas dispuestas a mejo-
rar su competitividad es la certificacion, ya que a través de ella se demuestra
el nivel de calidad de los productos ofrecidos y el cumplimiento de los requeri-
mientos técnicos definidos por las normas.

CENTRO ZARAGOZA, apoyado en sus mas de 15 afios de labores de
investigacion, y como resultado de su experiencia en la aplicacion de distintas
normas nacionales e internacionales, ha desarrollado un sistema de certifica-
cién de talleres en el que se describen los requisitos que tienen que cumplir,
para demostrar que disponen de un sistema de gestion adecuado y que son
técnicamente competentes para realizar reparaciones en su campo de actua-
cion.

En CENTRO ZARAGOZA somos conscientes de que cada taller de repa-
racion tiene sus propias caracteristicas, tamafio u organizacion, por lo que el
proposito de la certificacién no es dar uniformidad a todos ellos, si en cambio
consideramos que un taller que aspire a aumentar la satisfaccion de sus clien-
tes, y la rentabilidad de su actividad, debe disponer de un sistema de gestion
adecuado a sus necesidades y evaluable por tercera parte.

CENTRO ZARAGOZA ha certificado recientemente el primer taller, ratifi-
cando un proyecto que supone una apuesta decidida por el sector de la
reparacion, facilitandoles una identidad propia que los distinguira de su com-
petencia, tanto por la marca que los identifica, como por la eficacia en la
gestion de sus recursos y la calidad de los servicios ofrecidos, en la confianza
de que todo ello contribuird a mejorar su competitividad en este mercado, algo
en lo que todos saldremos beneficiados.

LENTDN ZADANRNTA
1074

VAEIVIRW s

Wwww. centro-zaragoza. com



