EDITORIAL

Recambio certificado CZ
La adaptacion a las necesidades del mercado

Hace ya varios afios, que desde estas mismas paginas dabamos a conocer
la actividad que CENTRO ZARAGOZA venia desarrollando en lo relativo a la cer-
tificacion de la calidad del recambio alternativo de carroceria.

El objetivo fundamental que nos propusimos al iniciar esta actividad, fue esti-
mular a la industria del recambio de carroceria en la mejora de sus sistemas de
calidad, como medio para obtener un recambio que permitiese el establecimiento
de mercados competitivos. Una vez pasado este tiempo, se puede decir que la
consecucion de este objetivo esta cerca, objetivo que no hubiera sido posible cum-
plir si el sistema de certificacion desarrollado por CENTRO ZARAGOZA hubiese
sido estatico, dado que, como cualquier otro sistema de certificacion, ha de avan-
zar y evolucionar con el tiempo y adaptarse continuamente a las necesidades del
sector en el que actua.

Por otro lado, uno de los aspectos mas importantes que identifica a la indus-
tria del automovil es su caracter innovador, lo que obliga al sector de la fabricacion
de repuestos a evolucionar, en el ambito tecnoldgico, muy rapidamente, y a los
sectores que operan en torno a él, a responder con la misma velocidad.

En este sentido, CENTRO ZARAGOZA, dando servicio a las necesidades
planteadas por los fabricantes de recambio alternativo de carroceria, y mantenien-
do los objetivos propuestos desde el inicio de esta actividad, ha decidido
desarrollar una nueva clase de certificacion que complemente a la ya existente.

Asi pues, el sistema de certificacion de CENTRO ZARAGOZA estara com-
puesto en la actualidad por dos clases, la clase E, que se identifica por la etiqueta
de color amarillo que tradicionalmente se venia utilizando, y la clase D, que se
identificara con una etiqueta con el mismo disefio pero de color lila.

El requerimiento técnico que diferencia ambas clases hace referencia al
material utilizado. Las piezas certificadas como clase E son fabricadas con un
material de calidad equivalente al utilizado por el constructor del automovil, mien-
tras que el utilizado por las certificadas como clase D es diferente, si bien su
certificacion reconoce que dicho material es adecuado a la funcionalidad de la
pieza.

No obstante, independientemente de la clase de certificacion a la que se
acceda, el recambio certificado CZ continuara garantizando que el proceso pro-
ductivo utilizado para su fabricacién es el adecuado, que cumple los requerimientos
técnicos necesarios y que estas condiciones se mantienen en el tiempo.

En definitiva, hablar de certificacién es hablar del reconocimiento de una cali-
dad, y por tanto, a través de este nuevo sistema propuesto por CENTRO
ZARAGOZA, los fabricantes de recambio alternativo de carroceria pueden demos-
trar los niveles de calidad alcanzados por sus productos, y a la vez, los usuarios
pueden reconocerla, a través de las diferentes marcas de certificacion que la iden-
tifican.
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